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Onsoz

Cevre ve slrdurilebilirlik konulari otelimizin
strajesinin dnemli ve merkezi bir pargasidir. CO,
mizi azaltmak emisyonlar, atiklar, enerji tiketimi
ve kimyasallarin kullanimi bizim igin buyik 6nem
Hayvan refahi ve sosyal bagimliligimiz, toplum ve
yerel niifusun da yararlanabilmesi bizim igin ¢ok
onemlidir.

Cevreye ve sirdurilebilirlige olan bagimliligimizi
surekli olarak gézden gecirmek ve gelistirmek igin
cesitli harici standartlar tarafindan
sertifikalandirldik.

Bu raporla paydaslarimizi strdardlebilirlik
onlemlerimiz ve son lg yildaki ilerlememiz
hakkinda bilgilendirmek istiyoruz.

lhre Trudi Kreif3
Club Direktor/General Manager
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Robinson Otelleri olarak, belirlenmis olan
Kalkinma Hedeflerini tim faaliyetlerimize
entegre etmek Uzere bir yolculuga basladik.
Bu yolculugumuz boyunca yUrittigimiz tom
faaliyetleri, yillk olarak hazirlayacagimiz
«Surdurulebilirlik Raporlari» aracihidi ile tim
paydaslarimizla paylasiyor olacagiz.
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Yonetim ve Surdurulebilirlik

Otelimiz kendi kurumsal sorumlulugu konusunda yuUksek bir
standarda sahiptir. Cevre, ekonomik kalkinma, caliganlarin egitimi
ve tegvikinin yani sira saglik ve refahlari Uzerinde yUksek bir etkiye
sahip oldugumuzu biliyoruz.

Amacimiz, simdi ve gelecekte cevre Uzerindeki etkimizi en aza
indirmek, yerel topluluklari giclendirmek ve ayni zamanda
misafirlerimiz igin elimizden gelenin en iyisini yapmaktir. Bunu
yapmak igin kendimize su hedefleri belirledik: enerji ve su
verimliligini artirmak, atiklari azaltmak ve geri donustirilebilir
maddeleri geri donuUstirmek, konuklara ve isbirlikci ortaklara
ulagmak, strdurilebilir satin alma ve gonullolik.

Bu nedenle surdurulebilirlik stratejimiz 3 baslk altinda
ozetlenmistir R-educe, R-ecycle, R-eflect. TUI Group'un
surdurilebilirlik stratejisine bunu uygulayarak destek veriyorsunuz
"Daha lyi Bir Tatil, Daha Iyi Bir Dinya".

Hedefler olusturulur, bu hedeflere ulasmak igin faaliyetler
planlanir, yil iginde gergeklestirilen faaliyetler belgelenir, yil
sonunda sonuclar hedeflerle karsilastirilir ve bu temelde bir
sonraki yilin hedefleri ve faaliyetleri olusturulur.

iklim koruma taahhidi Davranis Kurallarimizda yer almaktadir ve
caliganlar egitim yoluyla konuya duyarli hale getirilmektedir.
Calisanlarimizin tegviki ve iyi ¢alisma kosullarinin yani sira
sahadaki destinasyonun gelistiriimesi dnemli hedeflerdir.

Surdurulebilirlik raporu Ug temel alana dayanmaktadir: Cevre,
Toplum ve Yerel ve Sosyal Katilim.
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Enerji

Otelimiz havuzlar, klimalar, buzdolaplari gibi enerji
gerektiren farkl altyapilara sahiptir. Amag CO,
emisyonlarimizi yilda en az %1 azaltmaktidir. Sadece
yenilebilir enerji kaynaklarindan elektrik elde etmek ve
enerji verimliligimizi arttirmak istiyoruz.

Asagidaki hedeflere ulagmak igin son yillarda énlemler
alinmistir:

Led ve eneriji tasarruflu lambalar igin kapsamli bir takas
yaptik. Bahge sulama ve iklimlendirme icin zamanlayicilar
ve hareket dedektorleri gibi sensoérlerin yani sira frekans
donusturiciler ve otomasyon sistemleri kullaniyoruz. Bu
onlemler ve 1si pompasi kullanimu ile g¢alisanlarimizi
bilinglendirmenin yani sira 250.000 kWh civarinda
tasarruf sagliyoruz.

Toplam elektrik tiketimi/gin (KWh cinsinden)

2.463.451

Misafir basina dUsen toplam elektrik tiketimi/gin
(KWh cinsinden)

Egitim ve iletisim yoluyla ¢alisanlarimizi ve misafirlerimizi konuya
duyarli hale getiriyoruz . Nevresim ve havlular standarda ek olarak
sadece konugun talebi tizerine degistirilir.
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Su

Enerji kaynakiarinin kKorunmasinin yani sira su tuketimini azaltmak da
otelimizin temel amacidir. Hedefimiz su tiiketimimizi her yil en az %2
azaltmaktir.

Sizintiy1 6nlemek icin altyapimizi koruduk ve sirdiirdiik, bu nedenle son
yillarda ¢ok sayida su borusunu yeniledik .Havuzlarimizi giinde birkag kez su
kaybi ve tasmasi igin kontrol ettik.

. Pet sisede tUketilen suyun zaiyatini ortadan kaldirmak ve ayni
zamanda atiklarinin azaltilmasini amaglayarak tesisin bazi
noktalarinda sebil cihazi kullanimina basladik.

Suyu ASAT Devlet Su isleri‘nden aliyoruz. Kullanimdan sonra bu, devlet
kanalizasyon aritma tesisi ASAT araciligiyla iade edilir..

Toplam su tUketimi (L olarak)

121.889

Toplam su tiketimi/misafir sayisi ( L olarak)

2022
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Atik Yonetimi & Kirleticiler R R 3

Konuk basina geceleme basina 1,41 kg atik miktari ile 6nceki yillara gore
miktari azaltmayi basardik ancak éniimizdeki yillarda bunu daha da
azaltmak bizim igin 6nemli.

Gida israfini 6lgliyor ve daha da azaltmak icin harekete gegiyoruz 7
Calisanlarimizi bu sekilde egitiyor, misafirlerimizi yemeklerimiz ve israfi 3 e
onleme tedbirleri hakkinda bilgilendiriliyoruz. Atik ayrimi bir calisganimiz M\ R
tarafindan da kontrol edilmektedir !
Gidalarimizi sirdirilebilir ve bolgesel kaynaklardan elde ediyoruz.

Temizlik maddeleri gibi kullandigimiz tirtinler gevre sertifikali ve biyolojik
olarak pargalanabilir. Burada amag kullanilarn temizlik maddesi miktari
yuzde 1,5 oraninda azaltilmaktadir.

2008‘de misafirlerimizi ve galisanlarimizi atiklarini ayirmaya
tesvik ettigimiz bir atik yonetim sistemini hayata gegcirdik.
Sertifikali ortaklarimiz kagit, plastik ve cam gibi geri
Geceleme basina atik (kg olarak) , donistirilebilir malzemeleri geri donustiriir veya tehlikeli

: atiklar sertifikal sirketler tarafindan toplanir. Kagit, plastik ve
teneke kaplar, cam, piller, havlular....

»



Manavgat Bolgesine Ait
Biyogesitlilik Listesi
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Manavgat Bolgesine ait
~  biyocgesitlilik listesi hakkinda daha
“« fazla bilgi icin OR Kodunu
tarayiniz.




Entegre Surdurilebilir Turizm Politikasi

ROBINSON OTELLERI olarak; gevre, calisanlar ve topluma karsi olan sorumlulugunun bilincinde olan, sirekli gelisime inanan ve yirittigi
faaliyetlerde ogeleri barindiran Entegre Surdirulebilir Turizm Politikasi dogrultusunda;

Mevcut Uluslararasi ve Ulusal Yasal Mevzuata ve is Sadlidi ve Guvenligi, Gida Givenligi, Kalite Yonetim Standardi, Sirdirebilir Kalkinma ve
SiUrdirilebilir Turizm Prensipleri, Enerji Yonetimi dodrultusunda, insan Haklari Evrensel Bildirgesi ve Birlesmis Milletler Surdirilebilir
Kalkinma amaclari temel prensiplerine dayanarak,

-Tesisimizin bulundugu gerek sosyal gerekse dogda kosullarini desteklemeyi, dodaya ve cevreye kirlilik yaratabilecek her turlU etkeni
kontrol altinda tutmayi, faaliyetlerimiz sonucu ortaya c¢ikabilecek olumsuz etkileri en az seviyeye indirmeyi ve bu seviyede tutmayi, dogal
kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri takip etmeyi,

- Turkiyenin kuUltirel cesitliligini yansitan her tirlU varligin 6zgin haliyle korunmasi,gelecek kusaklara aktarilmasi ve Glkemizdeki kilturel
ve tarihi zenginligin sistemli ve sirdurUlebilir bir sekilde korunmasini,

-Gecmis kusaklardan ginimuze kalan kilturel misari koruyarak gelecek nesilllerin yararina olacak sekilde aktarilmasini,

-Tedarik Zinciri Yonetimi islemleri sirasinda bu dogrultuda uygulamalar yapmayi, misafirleri, odak noktasi kabul ederek, sadlikh bir
cevrede tatil yapabilmeleri icin, istek, beklenti ve ihtiyaclarinin arastirip, uygun hizmetlerin planlanmasini ve verilmesini saglamayi, en az
enerji tuketimli malzemeler tercih etmeyi, karbon esdeder emisyonunu azaltmayi saglayan dogal malzemeler tercih etmeyi

-Yaptigimiz tUm calismalari; calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylasmayi,

-Cevre, calisan haklari, insan haklari, yoresel yasam haklari, dezavantajli insan haklari, cocuk haklari ve cocuklarin givenli yasamalari ve
buyUyebilmeleri icin, calisan ve misafir glvenlidi bilincinin yasamin bir parcasi oldugunu ve bu duyarhliklarin arttirilmasi icin ihtiyaca
gore gelisen egitimleri vermeyi,

-Yaptiklarimizin etkilerini 6l¢ilebilir hale getirmeyi, sonuclar arasinda baglanti kurup, verilen hizmetlerle ilgili strekli iyilestirmenin
saglanmasi icin hedefler belirlemeyi,

-Calisanlarla yonetimin birlikteligini saglamayi, biyocesitliligin ve insan yasaminin korunmasi ilkesi konusunda gerekli arastirma,
projelendirme ve uygulamalari yapmayi,

-Tedarik Zinciri Yonetimi islemlerinde en dogru kalite, en dogru fiyat, en az ¢evre yikd, en yUksek misafir memnuniyeti ilkelerine uymayi,
tedarik Zinciri Yonetimi islemlerimiz sirasinda, misafirlerimizin ve galisanlarimizin saghgini 6n planda tutarak kaliteli Grinleri ve eger
beklenilen kalite seviyesinde olmalari durumunda yerel Grin gruplarini tercih etmeyi,

Taahhut ederiz...

ROBINSON 7






Calisanlarimiz

Otelimizde su anda 5 Ulkeden 266 kisi calismaktadir. Calisanlarin %81°i
Tirkiyeden. Kadinlarin orani %37‘dir. Ayrica farkli departmanlarda 6 engelli
¢alisani istihdam ediyoruz.

Cevre koruma, is hukuku ve gilivenlik konularinda ulusal ve uluslararasi
standartlari uygulariz.Kapsamli, alti aylk egitim ve 6gretim pregramlari ile
¢alisanlarimizi sadece sirdirilebilirlik konularinda egitmiyoruz.
Meslektaslarimiz arasinda sirekli farkindalik yaratarak (e-postalar, isaretler
veya aciklmalar yoluyla) gevresel sorumlulugu arttirmaya calisiyoruz.

Yiiksek diizeyde is tatmini bizim icin 6nemlidir. Bu nedenle baghhgi,
Ve memnuniyeti arttirmak icin dis kuruluslar araciligiyla diizenli olarak
¢alisan memnuniyeti anketleri yapiyoruz.

Her diizeyde uyum, yonetime isimsiz bildirim olasiligi, kapsamli egitim
onlemleri ve dahili is ilanlari otelimizin merkezi ve 6nemli bir bilesendir.




Turnover

2022 Turnover

40
35
30
25
20
15

10



Kadin Calisan Orani

2022 Kadin Calisan Orani
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Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarikei Dagilim Tablosu

m Yerel Tedarikgi
m YurtDisi Tedarikgi

m Verimli Tedarikgi

39,13%;




Satin Alma ve Paydaslar

740 '

Satin alma sorumlulari igin strdurilebilir ve ¢evre dostu Uriinleri
tercih etmek 6nemlidir. Ornegin, teknik cihazlarin herhangi bir
yenilenmesinin ¢evre dostu oldugu kanitlanmalidir. Market
alisverislerinde uzun tasinimlardan kaginmak igin taze, bélgesel ve
surdurdlebilir Grinleri tercih ediyoruz.

Paydaslarimizi tiim deger zinciri boyunca dahil ederiz. S6zlesmeli
bir ortak secerken, iklimin korunmasina yonelik ortak hedeflere
dikkat eder ve yerel toplulukla diyalog ve koordinasyon iginde
bilim ile hilkiimet ve sivil toplum kuruluglarinin deneyimlerinden
yararhniriz.

o

a2

Otelimiz, misafirleri ve galisanlari ile paylastigi gevreye kendi
adamistir. Talep Uzerine, konuklar ve gevreye yoneticileri
arasinda herhangi bir zamanda sirddrdlebilirlik hakkinda
actklama yapmak veya sorunlari yanitlamak igin tartismalar
mimkundir.

Misafirlerimiz her zaman gevre ve siirdirilebilirlik gabalarimiza
katilmaya davetlidir.

Faaliyetlerimizi strdurilebilirlik raporumuz ve sosyal medya
kanallarimizi araciligiyla iletiyoruz.
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U

» |
': \ 5 »
—

Sosyal & Yerel Baghhk




Sosyal Baglhhk

L
N/ TUI CARE FOUNDATION

Tatil Misafirleri ve TUI Care Foundation ile birlikte truzimin sundugu
firsati destinasyonlardaki insanlara ve toplumlara iyilik yapmak igin
kullaniyoruz. TUI Care Foundation, degisiklikleri dogrudan sahada
gerceklestirmeye 6zel 6Gnem vermektedir. Stirdirllebilir ve olumlu
degisimi saglamak icin bolgesel ve uluslararasi kuruluslarla giigli
ortaklklar kurar. Bagislarin %100‘i projelere akiyor. 2017 yilinda 7,3
milyon euro bagis toplandi ve su anda TUI Care Foundation tarafindan
desteklenen on yeni proje baslatildi.

Ornegin, TUI Care Foundation ve ortaklari, giines ve volkanik kaya
yerel malvasia Gzimd icin idal kosullar saglandigindan ve boylece
Lanzarote‘de bagciligl koruyarak ve istihdam yarattigindan,
Lanzarote‘de bir bagcilik projesini kolaylastiriyor.

Daha fazla bilgi: www.tuicarefoundation.com

Cocuklarin Korunmasi

Cocuk haklarina ve biitlinliigiine yonelik temel bir saygisizlik olan
cocuklarin her tirlt sémirgisiini kinyoruz.

Cocuk istihdam etmiyoruz ve galisanlar veya misafirler tarafindan
cocuklara yonelik herhangi bir stipheli davranisi yerel yetkililere
bildirecegiz. Egitim kurslarinda ¢alisanlarimiz gocuklari korumayan
olaylari nasil fark edip ustlerine bildirebilecekleri konusunda
bilgilendirilmektedir.

Cocuk istismart ile baglantil oldugu tespit edilen herhangi bir kisi
veya sirketle herhangi bir iligkiyi kesme hakkimizi sakh tutariz.
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Hayvan Misafirlerimiz

ROBINSON kedi projesinin bir pargasi olmaktan gurur duyuyoruz.kulupte
yasayan yaklasik 50 sokak kedisi, kar amaci glitmeyen kurulus Sonnenpfoten
Berlin eV ile isbirligi icinde tarafimizca bakilmaktadir. Projemizin amaci, kedi
popilasyonunu sirdirilebilir ve kalici olarak siniflandirmak ve kuliipteki
kedi popilasyonunu saglikli tutmaktir.

Kuliite yasayan tim kediler kisirlastirildi ve kulaklarinin ucuna etiketlendi.
Tabii ki, kediler diizenli tibbi bakim alirlar ve yil boyunca gesitli beslenme
evlerinden kuru mama ve su ile beslenirler.

Sonnenpfoten berlin eV, deneyimli veterinerlerin rehberliginde dizenli
araliklarla gonilliler gonderir. Ayrica Side‘de bir veteriner ve Alanya‘da
hayvan kurtarma istasyonu ile is birligi yapiyoruz.



Sertifikalar

Uluslararasi alanda taninan travelife onay mahurd, ozellikle Tui
Group‘ta surdurlebilirlik performansini degerlendirirken
kullaniimaktadir. Kalite mthara almak igin, ilgili bir strdirilebilirlik

= organizasyonu ve ekolojik ve sosyal yonleri iceren 6nlemler gereklidir.
Travel Ife Denetimleri harici bir denetgi yuritir.
ﬂ Karsilanan 163 testb kriteri igin altin olarak verilen kalite muhri iki yil
Sustainability in tourism L
gecerlidir.

TUI Almanya‘nin Urin yelpazesindeki en ¢evre dostu otellere TUI Cevre Sampiyonu
verilir. Unvan verilmesinin temeli Travelife‘in kriterleridir. Ek bir basari kontrold, TUI
konuk anketinde ,‘Cevreyi korumak igin alinan 6nlemlerden ne kadar
memnunsunuz? Sorusuna verilen geri bildirimdir. Her iki deger birlikte, en iyi
otellerin yillik incelemesine ve éduline girer. Segimin ve degerlendirme surecinin
tarafsizligi, TUI Detschland adina bagimsiz bir uzman tarafindan kontrol edilir.
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