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Robinson Otelleri olarak, belirlenmis olan
Kalkinma Hedeflerini tiUm faaliyetlerimize
entegre etmek Uzere bir yolculuga basladik.
Bu yolculugumuz boyunca yUritttgimuiz tim
faaliyetleri, yillk olarak hazirlayacagimiz
«Surdurulebilirlik Raporlari» araciligi ile tUm
paydaslarimizla paylasiyor olacagiz.
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Yonetim ve Surdurulebilirlik

Otelimiz kendi kurumsal sorumlulugu konusunda yUksek bir
standarda sahiptir. Cevre, ekonomik kalkinma, calisanlarin egitimi
ve tesvikinin yani sira saglik ve refahlari Gzerinde yiksek bir etkiye
sahip oldugumuzu biliyoruz.

Amacimiz, simdi ve gelecekte cevre Uzerindeki etkimizi en aza
indirmek, yerel topluluklari giiclendirmek ve ayni zamanda
misafirlerimiz icin elimizden gelenin en iyisini yapmaktir. Bunu
yapmak icin kendimize su hedefleri belirledik: enerji ve su
verimliligini artirmak, atiklari azaltmak ve geri donUstirilebilir
maddeleri geri donUstirmek, konuklara ve isbirlikci ortaklara
ulagmak, strdirilebilir satin alma ve gonillolik.

Bu nedenle sirdirilebilirlik stratejimiz 3 baslik altinda
ozetlenmistir R-educe, R-ecycle, R-eflect. TUI Group'un
sUrdUrulebilirlik stratejisine bunu uygulayarak destek veriyorsunuz
"Daha lyi Bir Tatil, Daha iyi Bir Diinya".

Hedefler olusturulur, bu hedeflere ulasmak icin faaliyetler
planlanir, yil icinde gerceklestirilen faaliyetler belgelenir, yil
sonunda sonuglar hedeflerle karsilastirilir ve bu temelde bir
sonraki yilin hedefleri ve faaliyetleri olusturulur.

iklim koruma taahhiidi Davranis Kurallarimizda yer almaktadir ve
calisanlar egitim yoluyla konuya duyarli hale getirilmektedir.
Calisanlarimizin tesviki ve iyi calisma kosullarinin yani sira
sahadaki destinasyonun gelistirilmesi 6nemli hedeflerdir.

SiUrdurulebilirlik raporu U¢ temel alana dayanmaktadir: Cevre,
Toplum ve Yerel ve Sosyal Katilim.







Toplam Elektrik Tiiketimi
Ene rJI 8.750.000

8.700.000

Otelimizde havuz, klima, buzdolabi gibi enerji gerektiren farkli
altyapilar bulunmaktadir. 8.650.000
2022 yilinda enerji verimliligini arttirmak ve Ozon tabakasini
incelten maddelerin kullanimini azaltmayi hedefleyerek R22
gaziyla galisan 23 adet soguk oda ve derin dondurucu dolaplarin
ic ve dis Unitelerini ¢cevre dostu olarak tasarlanan R410 sogutucu
gaz ile galisan tek merkezli bir sisteme gegirdik. 8.550.000

8.600.000

Bu sekilde yiksek enerji verimliligi ile calisan daha distk enerji
tuketimi sagliyoruz. 8.500.000
GUnUmuizde gelistirilmis enerji tasarrufu olanaklari saglayan
Frekans inverterlerini de sistemimize entegre ettik.

Kisi /kwh

Bununla Beraber 2022 vyilinda g¢evre aydinlatmalarinda
diUzenlemeler saglayarak %90 oraninda LED teknolojisi ile kapsamli
yenilemeler yaptik.

Ayrica Golf Saha sulamasi icin kullanilan su kaynagdini otomasyon
sistemine dahil ederek mevcut motorlarin ihtiyaca bagli
calismasini sagladik ve boylelikle %40 oraninda enerji tasarrufuna
katki sagladik. Buna istinaden 2023 yilinda Misafir Konaklama sayisi
2022 yilina oranla 14,491 kisi arttigindan dolayr Toplamda Enerji
TUketimimiz artmistir. Kisi Basina dUsen enerji tUketimi azalmistir.

2022 yili Nisan ayinda devreye alinan yeni teknoloji soguk oda
sistemi sayesinde gida givenligini saglayan sogutma sistemi
standartlari en Ust seviyeye c¢ekilmistir. Bu da olusmasi ihtimal
sogutma kayiplarinin dnine gecmistir. Ancak Enerji TUketiminin
artmasina sebep olacaktir. Ornedin  Bu yil iyilestirilen
calismalarimiz; 54 Oda Renevasyonu, Personel Lojmani, Personel
Yemekhanesi Sodutma Sisteminin lyilestirilmesi, Personel Kirli
Ayirma Bolimine Sogutma Konulmasi, Golf Sahasi Sulama Pompa
istasyonu

EQitim ve iletisim yoluyla personelimizi ve misafirlerimizi
konuya duyarli hale getiriyoruz. Ornedin, yatak carsaflari ve
havlular artik sadece misafirin talebi Uzerine standartlara ek
olarak degistiriimektedir. 2023 yilindan bu yana misafirlerimiz
APP kullanarak oda temizligini ertesi giin icin iptal edebiliyor.
Bu da dogal kaynaklarin yénetiminde bize biyuk tasarruf

saglyor. ROBINSON 7@




Toplam Su Tuketimi

Enerji kaynaklarinin korunmasinin yani sira su tiketiminin i« . . 123700
azaltilmasi da otelimizin temel hedeflerinden biridir. 3

123600
Personelimiz ve misafirlerimiz arasinda su tiketimi F
konusunda farkindalik yaratiyoruz (érnegin odalardaki ! 123500
kartlarla). ¥, 5o
AL ol 123400
Ayrica Otelimizin su sistemine yumusatma cihazi entegre * * o 123300
ederek su sertligini 16 dH Alman Sertliginden 3dH
sertiligine dUsiUrdUk. Sudaki sertlik turistik tesislerde 123200
enerji giderini ve bakimlari ¢ogalttigi icin ekonomik iy L

zarara sebep olur. Uzun vadede yumusak su kullanimina 123100
gecerek metal tesisatlarin enerji kaybi ve onarim-

2022 2023

yenileme ihtiyaci ortaya ¢ikmasi azaltiimistir. Yumusak su
kullanimi ortalama %20 enerji tasarrufu saglar.

Pet sisede tuketilen suyun zaiyatini ortadan kaldirmak ve

ayni zamanda atiklarinin azaltilmasini amaclayarak tesisin Ki§i/TU ketim m3
bazi noktalarinda sebil cihazi kullanimina basladik. Rutin

kontroller ile hem guvenlir hem cevreci hem de su 0,56

israfinin 6nine gecmeyi amacliyoruz.

Suyu su sebekesinden temin ediyoruz. Suyun verimsiz 0,54
kullanimi su  kaynaklari Uzerinde ©6nemli bir risk
olusturuyor. Suyun verimli kullaniimasi 0,52
operasyonumuzun siUrdirUlebilirligi  icin  de 6nem
tasiyor. Bu durumun farkindaligi ile boélgesel ve tesis
bazinda degerlendirmelerle operasyonel olusmasi 0,50
ihtimal su kayiplarinin 6nine gegcmeyi amagliyoruz. Ve

calismalarimizi bu dogrultuda yUrUtiyoruz. 048
?

2022 2023
2023 yilindaki su tUketimimiz , 2022 yilindaki misafir
sayisl artisina karsin azalmistir.




Atik Yonetimi & Zararli Maddeler

; | -
Gida atiklarini 6lcuyor ve daha da azaltmak igin onlemler aliyoruz. ' - ‘ ™. . '_" :," Shaind’
Personelimizi egitiyor ve misafirlerimizi yiyeceklerimiz ve israfi , a w‘- . S *
onlemeye yo6nelik tedbirlerimiz hakkinda bilgilendiriyoruz. . e %’N 2 A
Yiyeceklerimizi surdirilebilir ve bolgesel kaynaklardan temin . . - % v = o)
ediyoruz. » \ :

Temizlik maddeleri gibi kullandigimiz Urinler cevre sertifikalidir
ve biyolojik olarak parcalanabilir. Burada amag, kullanilan temizlik , ¥ f T :
Urinlerinin miktarini azaltmaktir. S L RO e e P it o sy 0 ane

2015 yilinda, misafirlerimizi ve personelimizi atiklari ayristirmaya
tesvik ettigimiz bir atik yonetim sistemini uygulamaya koyduk.
Sertifikali ortaklarimiz kagit, plastik, cam gibi geri dénUstirulebilir
maddeleri geri doniUstirmekte ve tehlikeli atiklar sertifikali
sirketler tarafindan toplanmaktadir. Kagit, plastik ve teneke
kaplar, cam, pil, havlu.... geri dénistiriyoruz.

Tehlikesiz Atik
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Entegre SUrdurulebilir Turizm Politikasi

ROBINSON OTELLERI olarak; gevre, galisanlar ve topluma karsi olan sorumlulugunun bilincinde olan, sirekli gelisime inanan ve yirittigi
faaliyetlerde dgeleri  barindiran Entegre Surdirilebilir Turizm Politikasi dogrultusunda;

GEVRE POLITIKAMIZ

«Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklarimizin; sadece calisanlarimizca degil, konuklarimiz, tedarikgiler, alt taseronlar ve yetkili mercilerce de
benimsenmesini saglamaya calisiriz. Yerel yonetimler, tedarikgci firmalar ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaparak cevre koruma ve sosyal
sorumluluk projelerinin Uretilmesine katkida bulunmayi,

«Cevreyi korumak ve sirdirilebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla, cevreye olan etkilerimizi tespit eder, olumsuz etkileri ve kirleticileri
(karbon ayak izi, atiklar, kimyasallar) olasi tehlikeleri kontrol altina almayi,

siklim degisikliginin azaltilmasi ve uyumu icin biyocesitlilik ve ekosistemlerin korunmasini, kijltiirel ve soyut mirasin korunmasini ve dogru tanitimini
saglayarak canli ve cansiz gevremize sahip ¢cikmak adina yaptigimiz tUm faaliyetleri calisanlarimiz ve kamuoyuyla paylasmayi,

«TUm faaliyetlerimizi; Ulusal ve uluslararasi tUm yasa, yonetmelik, standart, mevzuat dizenlemeleri ve musteri sartlarina uvyar, gereklilikleri eksiksiz
yerine getirmeyi,

GALISAN ve FIRSAT ESITLiGi POLITIKAMIZ
«Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami arttirmak, dogal yasami korumak ve zenginlestirmek icin gerekli her tirli 6nlemi aliriz.

«Calisanlarimiz arasinda kadin istihdaminin arttinlmasi igin ¢calismalar yapmay: ve firsat esitliginin saglanmasi konusunda tim hassasiyetleri géz éninde
bulundurmayi,

«Calisanlarimizda aidiyet duygusunu benimseyip, sirlarini ve kisisel bilgilerini koruruz. GUvenli ve saglikli bir calisma ve konaklama imkéni saglamay;,
«insana yatinm yapan ve deder veren bir grup olarak, is saghgi ve givenligi konusunda sirekli izlenen ve iyilestirilen sistemler kurmak ve ydnetmeyi,
SATIN ALMA POLITIKAMIZ

«Dogal kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri takip ederek, satin alma islemleri sirasinda bu dogrultuda uygulamalar
yaparak yerel, cevreci ve verimli satin alma konularina oncelik vermeyi,

GOCUK VE iNSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

«SUrdUrdlebilir bir Turizm igin, gevre, insan haklar, cocuk haklari, dezavantajli haklari, erisebilirligin tUm bireyler icin saglanmasi, kadin haklari ve
kadinlarla gocuklarin givenli yasamalari ve biyUyebilmeleri igin, calisan ve misafir givenligi bilincinin yasamin bir pargasi oldugunu ve bu

duyarliliklarin arttirilmasi icin ihtiyaca gore gelisen egitimleri vermeyi,
ROBINSON 7



YORESEL FARKINDALIK POLITIKAMIZ
«Misafirlerimize yoredeki tarihi ve kiltirel faaliyetleri sunarak bolgedeki turizme katki saglamay;,

*Yerel toplum faydalarini g6z 6ninde bulundurarak bolgesel calismalar yapmayi, bu calismalan yaparken bolgesel STK' lar ile isbirlikleri
kurmay!,

*Yaptigimiz tUm calismalari, calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve yerel toplum ile paylagsmayi,
ERISEBILIRLiK POLITIKASI

«Robinson Otelleri olarak, dezavantajli misafirlerin rahat bir konaklama deneyimi yasayabilmeleri icin gerekli olan erisilebilirlik 6nlemlerini
almayi,

«TUm galisanlar, dezavantajli bireyler konusunda farkindalik ve duyarlilik egitimlerine tabi tutularak ve dezavantajli bireylere karsi pozitif bir
calisma ortami olusturmak icin bilinglendirmeyi,

«Dezavantajli misafirlerimizden ve ¢alisanlarimizdan gelen geri bildirimleri dikkate alarak, hizmetlerimizi surekli olarak iyilestirmek igin bu geri
bildirimleri dederlendirmeyi,

iKLIM KORUMA POLITIKASI

*Robinson Otelleri olarak, iklim krizinin ciddi tehdit olusturdugunu kabul ederek ve cevresel sirdirilebilirlik ilkelerine bagli kalarak bu krizle
micadelede sorumluluk almayi,

«Enerji tiketimini azaltmak ve karbon ayak izini en aza indirmek icin sirekli caba gostermeyi,
«Su kaynaklarini korumak ve su tiketimini azaltmak icin su tasarrufu 6nlemleri almayi,

«Dogal alanlarin korunmasi ve cevresel koruma alanlarinin desteklenmesi icin yerel topluluklarla is birligi yapmayi ve bu alanlarin korunmasi igin
caba gostermeyi,

«iklim krizinin yol agabilecegi olasi etkileri dederlendirecek ve kriz durumlarina hazirlikli olacak bir kriz yénetim plani gelistirmeyi.
KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

Turkiye'nin kiltirel cesitliligini yansitan her tirli varligin 6zgin haliyle korunmasi, gelecek kusaklara aktanlmasi ve Glkemizdeki koltirel ve tarihi
zenginligin sistemli ve sUrdirilebilir bir sekilde korunmasini,

Gegmis kusaklardan ginimuze kalan kiltUrel mirasi koruyarak gelecek nesillerin yararina olacak sekilde aktarilmasini,

ROBINSON 7@
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Calisanlarimiz

Otelimizde su anda 8 ilkeden 480 personel calismaktadir.
Calisanlarin %4,3'0 diger Ulkelerden gelmektedir. Kadin kotasi
%35'tir.

Otelimizde ¢cevre koruma, is hukuku ve givenlik ile ilgili ulusal ve
uluslararasi standartlar uygulanmaktadir. Kapsamli, alti aylik egitim
ve Ogretim programlari araciligiyla ¢alisanlarimizi  yalnizca
sUrdirllebilirlik konularinda egitmiyoruz. Calisma arkadaslarimizi
sUrekli olarak bilinclendirerek (e-postalar, isaretler veya aciklamalar
yoluyla) cevresel sorumlulugu artirmaya calisiyoruz.

YUksek is memnuniyeti bizim icin énemlidir. Bu nedenle, baghhgi,
sirket sadakatini ve memnuniyetini artirmak igcin dis kuruluslar
aracihgiyla dizenli galisan memnuniyeti anketleri
gerceklestiriyoruz.

Her dizeyde uyumluluk, yonetime anonim raporlama imkani,
kapsamli ileri egitim onlemleri ve dahili is ilanlari otelimizin merkezi
ve onemli bir bilesenidir.




Turnover 2023

2023 Turnover

25,00%
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0,00%
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz  Agustos Eylil Ekim Kasim Arahk

—=@=2023



Kadin Calisan Orani

Kadin Calisan Orani
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Personel il Haritasi
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Tedarikgi Il Haritasi




Satin alma ve Paydaslar
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Satin alma yoneticilerimiz igin stirdirilebilir ve gevre dostu
trtinleri tercih etmek 6nemlidir. Ornegin, herhangi bir teknik
ekipmanin yenilenmesinin gevre dostu oldugu kanitlanmalidir.
Gida satin alirken, uzun nakliyelerden kaginmak igin taze bélgesel
ve surdurulebilir Grinleri tercih ediyoruz.Boylece tedarikgi
firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek
cevreye yapilan etkilerin azaltilmasi hedeflenmekte ve bolge
¢alisanlari desteklenmekteyiz.

Paydaslarimizi tiim deger zinciri boyunca slirece dahil ediyoruz.
Sozlesmeli ortak segimimizde, iklim koruma alanindaki ortak
hedeflere dikkat ediyor ve yerel toplumla diyalog ve
koordinasyonumuzda bilim, hiikiimet ve sivil toplum
kuruluslarinin deneyimlerinden yararlaniyoruz.

Misafirlerimiz

Otelimiz, misafirleri ve personeli ile paylastigl cevresine kendini
adamistir. Stirdlralebilirlik hakkinda agiklama yapmak veya
sorulari yanitlamak icin talep tizerine konuklarla gevre
yoneticileri arasinda gértismeler her zaman mimkindir.

Misafirlerimiz her zaman gevresel dnlemlerimize ve
surdurulebilirlik gabalarimiza katilmaya davetlidir. Bildirimler

odalarin yani sira lobide veya resepsiyonda da bulunabilir.

Faaliyetlerimizi strdurilebilirlik raporumuz ve sosyal medya
kanallarimiz araciliglyla duyuruyoruz.

ROBINSON 7@
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Sosyal Katilim

o
\/ TUICARE FOUNDATION

Tatil misafirlerimiz ve TUI Care Vakfi ile birlikte, turizm firsatini
destinasyonlardaki insanlar ve toplumlar igin iyilik yaratmak amaciyla
kullaniyoruz. TUI Care Vakfi, dogrudan sahada degisim yaratmaya 6zel
onem vermektedir. Surdirilebilir ve olumlu bir degisim yaratmak igin
bolgesel ve uluslararasi kuruluslarla giiglii ortakliklar kurmaktadir.
Bagislarin %100'u projelere aktarilmaktadir. 2017 yilinda 7,3 milyon
Avro bagis toplanmis ve TUI Care Vakfi tarafindan desteklenen on yeni
proje eklenmistir.

Ornegin, TUI Care Vakfi ve ortaklari Lanzarote'de bir bagcilik projesini
destekliyor; glines ve volkanik kaya yerel Malvasia tizimii igin ideal
kosullari sagliyor, boylece Lanzarote'de bagcilik korunuyor ve istihdam
yaratiliyor.

Daha fazla bilgi igin: www.tuicarefoundation.com

Cocuklarin Korunmasi

Cocuklarin haklarina ve biitlinliigtine yonelik temel bir saygisizlik
olan ¢ocuk istismarinin her tirlistni kinyoruz.

Cocuklari ise almiyoruz ve hem galisanlar hem de misafirler
tarafindan ¢ocuklara yonelik tum slipheli faaliyetleri yerel
makamlara bildiriyoruz. Calisanlarimiza cocuk koruma ve gocuk
korumaya aykiri olaylari nasil fark edecekleri ve amirlerine nasil
bildirecekleri konusunda egitim verilmektedir.

Cocuklarin istismariyla iliskili olmalari halinde herhangi bir kisi veya
sirketle iliskimizi kesme hakkimizi sakl tutariz.

ROBINSON 7



Sertifikalar

Travelife =

Uluslararasi kabul gérmus Travelife kalite etiketi, TUI Grubu'nda
ozellikle strdurilebilirlik performansini degerlendirmek igin
kullanilmaktadir. Onay mihrini almak igin ilgili bir strdarilebilirlik
kurulusu ve ekolojik ve sosyal yonleri iceren 6nlemler gereklidir.
Denetimler bir dis denetgi tarafindan gergeklestirilir. Yerine getirilen
163 test kriteri icin altin olarak verilen kalite mihr iki yil stireyle
gecerlidir.

TUI Deutschland yelpazesindeki en gevre dostu otellere TUI Cevre Sampiyonu 6dulu
verilmektedir. Unvanin verilmesinde Travelife'in kriterleri esas alinmaktadir. Ek bir
basari 6lgtu de TUI misafir anketinde yer alan "Cevreyi korumak igin alinan
onlemlerden ne kadar memnunsunuz?" sorusuna verilen geri bildirimdir. Her iki
deger birlikte en iyi otellerin yillik degerlendirmesine ve 6diliine dahil edilmektedir.
Secimin ve degerlendirme surecinin tarafsizligi TUI Deutschland adina bagimsiz bir
uzman tarafindan kontrol edilir.

oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council

Kuresel Surdarilebilir Turizm Konseyi ® (GSTC), GSTC Kriterleri olarak
da bilinen seyahat ve turizm alaninda surdarulebilirlik saglamak igin
kuresel standartlari dizenler ve glincelleyerek yonetir. Destinasyon
Kriterleri ve Endustri Kriterleri seklinde iki ana baslik altinda
diizenlenen kriterler turizmde diinya genelinde uygulanacak ortak bir
dil belirlemeyi amaglar.
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